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ROZDZIAL I:
OGOLNE ZASADY LADU WEWNETRZNEGO W BANKU

§1.

Niniejsze Zasady zostaly opracowane w oparciu o nastgpujace regulacje prawne:

1.

Rekomendacja Z dotyczaca zasad fadu wewngetrznego w bankach wydana przez Komisje
Nadzoru Finansowego z pazdziernika 2020 r.

Wytyczne Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS dotyczace wdrazania
Rekomendacji Z KNF u Uczestnikow Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS stanowiace
Zalacznik do Uchwaty nr 20/10/2021 Zarzadu SSOZ BPS z dnia 15.10.2021 r.
oraz Uchwaty nr 01/10/2021 Rady Nadzorczej SSOZ PBS z dnia 20.10.2021 r.

Ustawa Prawo bankowe.

Wytyczne EBA/GL/2017/11 w sprawie zarzadzania wewngetrznego z 21 marca 2018 r.
Wytyczne EBA/GL/2017/12 w sprawie oceny odpowiednio$ci czlonkow organu
zarzadzajacego 1 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje z 21 marca 2018 r.
Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i1 Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca
2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewngtrznej
oraz polityki wynagrodzen w bankach w bankach.

Rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca
2021 r. w sprawie szczegotowego sposobu szacowania kapitalu wewngtrznego
oraz dokonywania przez bank przegladow strategii i procedur szacowania i statego
utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

§2.

Stownik stosowanych pojec:

Bank — Bank Spoétdzielczy w Swierklancu.

SSOZ BPS - Spoldzielnia Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Audyt wewnetrzny - kontrola poprawnosci i efektywnos$ci zarzadzania ryzykami
oraz adekwatnos$cig kapitalowa sprawowana przez System Ochrony Zrzeszenia BPS.
Komodrka ds. zgodnosci - komorka odpowiedzialna za zapewnienie zgodnosci
dzialalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi 1 standardami
rynkowymi oraz przedstawianie raportow w tym zakresie, ktdrej zadania przypisano
Zespotowi ds. zgodno$ci, zarzadzania ryzykiem 1 analiz odpowiedzialnemu
za koordynowanie procesu zapewnienia zgodno$ci oraz zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnos$ci, tak by nie powodowalo to konfliktu intereséw, zwlaszcza w zakresie
niezaleznego monitorowania kluczowych mechanizméw kontrolnych (osoba z Zespolu
nie bedzie testowala zadah realizowanych przez samego siebie w ramach dziatalnosci
»podstawowej” Komorki ds. zgodnosci).

Komorka ds. ryzyka — Zespot ds. zgodnosci, zarzadzania ryzykiem i analiz, monitoruje
realizacj¢ wyznaczonych celow i1 zadan strategicznych, procesow tworzenia zysku
oraz przedstawia 1 monitoruje pozycj¢ Banku w zakresie bezpieczenstwa finansowego
1 operacyjnego. Podstawowe zadania Zespotu to gromadzenie, przetwarzanie, pomiar
1 raportowanie odpowiednim organom, komodrkom i komitetom Banku informacji
dotyczacych podejmowanego przez Bank ryzyka oraz opracowywanie regulacji
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10.

wewnetrznych w  zakresie zarzadzania ryzykami oraz szacowania wewngtrznych
wymogow kapitalowych z tytutu poszczegélnych rodzajow ryzyka

Postanowienia ogolne

§ 3.

W Banku funkcjonuje zgodny z przepisami prawa tad wewnetrzny okreslony w Statucie

oraz w regulacjach wewnetrznych, takich jak: strategie, polityki, instrukcje i inne

regulacje.

Na tad wewnetrzny sktada sie:

e system zarzadzania bankiem,

e organizacja Banku,

e zasady dzialania,

e uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje Rady Nadzorczej,
Zarzadu i 0s6b petiacych kluczowe funkcje w Banku.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za wprowadzenie zasad tadu wewnetrznego w banku

oraz przeprowadzanie okresowej weryfikacji i oceny tych zasad, majacej na celu

dostosowanie tadu wewnetrznego do sytuacji wewnetrznej i otoczenia Banku.

Zarzad banku powinien informowa¢ Rad¢ Nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny

oraz o wszelkich istotnych zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie tadu

wewngtrznego w Banku.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem tadu wewngtrznego w Banku

oraz ocenia jego adekwatno$¢ 1 skutecznos¢.

Monitorowanie fadu wewngetrznego jest realizowane w oparciu o informacje uzyskane od:

» komorki ds. zgodnosci,

* Audytu Wewngetrznego SSOZ BPS (raporty z audytu oraz raport z dziatalnosci Pionu
Audytu SSOZ),

» Zarzadu SSOZ BPS (np. w zakresie istotnych informacji wptywajacych na oceng),

» Zarzadu Banku (np. istotne informacje wynikajace z okresowej weryfikacji
wprowadzenia tadu wewnetrznego),

* oceny BION oraz wynikow inspekcji organow nadzoru,

* inne informacje istotne dla oceny wprowadzenia fadu wewngetrznego.

W Banku funkcjonujg zasady legislacji zatwierdzone przez Zarzad okreslone w Instrukcji

tworzenia wewnetrznych aktow prawnych, zawierajgce hierarchie aktow wewnetrznych

oraz sposoby ich akceptacji.

Regulaminy organdw Banku zawieraja zadania i obowiazki w zakresie zarzadzania tadem

wewnetrznym.

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie, wdrozenie 1 wlasciwe funkcjonowanie

organizacji Banku, bioragc pod uwage wielko$¢ 1 profil ryzyka, charakter 1 skale

prowadzonej dziatalno$ci, ograniczanie konfliktow interesow, zgodno$¢ z przepisami

prawa i standardami rynkowymi oraz mozliwosciami kadrowymi.

Bank jest zorganizowany w sposob przejrzysty, zapewniajacy:

» osigganie celow prowadzonej dziatalno$ci zdefiniowanych przez Zarzad
oraz zatwierdzonych przez Rad¢ Nadzorcza,

* odpowiednig organizacj¢ kadrowa,



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

» opracowanie planéw ciagglosci dziatania oraz zaprojektowanie odpowiednich
mechanizméw pozwalajagcych na odpowiednie reagowanie na zmieniajace si¢
otoczenie rynkowe,

 zarzadzanie przeptywem i ochrong informacji i dokumentow,

» skuteczng realizacj¢ zadan przez organy Banku wraz z zapewnieniem budzetu
na korzystanie z ustug ekspertoéw zewnetrznych, jezeli jest to konieczne,

* dostosowanie do skali dzialalnosci banku polityki wynagradzania oraz regulaminu
pracy,

* przygotowanie na podjecie skutecznych dziatan naprawczych w sytuacji zaistnienia
zagrozen spelniajacych kryteria uruchomienia wewnetrznego planu naprawy.

Struktura organizacyjna odzwierciedla organizacj¢ Banku, jest spojna, uwzgledniajaca

podziat zadan, uprawnien, obowigzkéw 1 odpowiedzialno$ci pomigdzy cztonkoéw

Zarzadu, jak réwniez pomi¢dzy komorki organizacyjne i stanowiska pracy.

Regulamin organizacyjny okresla wewng¢trzng organizacj¢ Banku, tj. strukture

organizacyjng Banku, kompetencje oraz schematy podlegtosci stuzbowej w obszarze

zarzadzania na roéznych szczeblach organizacyjnych oraz poziomach zarzadzania,
podstawowe zadania komorek organizacyjnych oraz zasady wspotpracy komorek
organizacyjnych.

Zakresy obowiazkow dla poszczegodlnych pracownikéw zawieraja szczegodtowa liste

zadan powierzonych pracownikowi z uwzglgdnieniem wystapienia konfliktéw interesow

oraz niezalezno$ci pierwszego i drugiego poziomu systemu zarzadzania.

Laczenie funkcji odbywa si¢ w ramach tego samego poziomu zarzadzania zgodnie

Z przepisami prawa.

Zakres delegowanych zadan i1 podlegtosci stuzbowej jest zgodny z przyjetymi politykami

w Banku.

Rada Nadzorcza i Zarzad poprzez biezaca realizacje obowigzkow, analize raportéw

stanowigcych informacj¢ nadzorcza, analize¢ dokumentéw, delegowanie zadan

oraz wyrazanie ocen dla przyjetych polityk, bierze czynny udziat w przegladzie
organizacji Banku.

W Banku funkcjonuja zasady wprowadzania zmian w strukturze organizacyjnej

projektowane i przyjmowane przez Zarzad oraz zatwierdzane przez Rad¢ Nadzorcza

w formie uchwat.

ROZDZIAL 1I:

ZASADY REGULUJACE FUNKCJONOWANIE I WZAJEMNE RELACJE RADY

NADZORCZEJ I ZARZADU ORAZ OSOB PELNIACYCH
KLUCZOWE FUNKCJE W BANKU

§4.
Odpowiedzialnos¢ Zarzqdu i Rady Nadzorczej

Zarzad banku jest odpowiedzialny za  zaprojektowanie, = wprowadzenie
oraz funkcjonowanie w Banku systemu zarzadzania, dokonywanie wyboru celdw,
sposobow 1 Srodkéw dzialania, w tym za organizacj¢ banku i jego dziatalnosci,
kierowanie biezaca dziatalno$cia, planowanie oraz kontrole osigganych efektow.



2. Czlonkowie Zarzadu, w tym Prezes, jako kierujacy pracami Zarzadu, ponoszg
odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie Zarzadu i wlasciwe realizowanie jego zadan.

3. Rada nadzorcza ponosi odpowiedzialno$§¢ za skuteczne sprawowanie statego nadzoru
nad wszystkimi obszarami dzialalno$ci Banku, w tym nad wprowadzeniem w Banku
systemu zarzadzania oraz za ocen¢ adekwatnos$ci i skutecznosci tego systemu.

4. Bank zapewnia Radzie Nadzorczej dost¢p do informacji, zasoby oraz wsparcie niezbedne
do realizacji jej zadan.

§5.
Funkcje Rady Nadzorczej i Zarzqdu

1. Zadania Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku sa skoordynowane ze soba w sposob
zapewniajacy skuteczne ich dziatanie w celu realizacji Strategii dziatania Banku
oraz Strategii zarzadzania ryzykiem.

2. Zakres dzialania Rady Nadzorczej zostat okreslony w Regulaminie dziatania Rady
Nadzorczej zatwierdzonym uchwatg Zebrania Przedstawicieli.

3. Regulamin dzialania Rady Nadzorczej okres$la organizacje, sposob wykonywania
czynno$ci oraz tryb zwolywania posiedzen i podejmowania uchwal przez Radg
Nadzorcza Banku.

4. Zadania czlonkéw Zarzadu zostaly okreslone w Regulaminie dziatania Zarzadu
zatwierdzonym uchwata Rady Nadzorcze;j.

§ 6.

Sktad, powolywanie i odwotlywanie cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzqdu:

Bank zapewnia odpowiedni sktad Rady Nadzorczej i Zarzadu. Statut Banku okresla zasady
powotywania i odwolywania cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku.

§7.

Identyfikowanie kluczowych funkcji w banku oraz powolywanie i odwolywanie 0sob
petnigcych te funkcje:

Polityka identyfikowania kluczowych funkcji w Banku oraz powotywania 1 odwolywania
osob pehigcych te funkcje jest czgscig ,,Polityki zapewniania odpowiednio$ci czlonkow
Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz oso6b pelnigcych najwazniejsze funkcje 1 réznorodnosci
organu zarzadzajacego w Banku Spotdzielczym w Swierklancu”.

§ 8.

Odpowiednios¢ i ocena odpowiedniosci cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzgdu
oraz 0sob petnigcych kluczowe funkcje w banku

1. Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku
spetniajg warunek odpowiednios$ci, tj. posiadajag wiedze, umiejetnosci 1 do§wiadczenie,
niezbedne do petienia powierzonych im funkcji lub stanowisk 1 obowigzkéw oraz daja
rekojmi¢ nalezytego wykonywania tych obowigzkow.

2. Zebranie Przedstawicieli zatwierdza w formie uchwaty ,Polityke zapewniania
odpowiedniosci cztonkdéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz osob petniagcych najwazniejsze
funkcje i réznorodnosci organu zarzadzajacego w Banku Spétdzielczym w Swierklancu”.
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3. Bank dokonuje oceny odpowiednio$ci czionka Zarzadu, Rady Nadzorczej lub osoby
peniacej kluczowe funkcje w Banku. Organy Banku wlasciwe do podjecia decyzji
o obsadzie okreslonych funkcji lub stanowisk przeprowadzaja ocen¢ odpowiedniosci
zgodnie z przyjeta regulacja.
§ 0.

Zaangazowanie, niezaleznos¢ i zarzqdzanie konfliktami interesow
w Radzie Nadzorczej i Zarzqdzie

1. Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku wykonuja swoje obowigzki aktywnie,
z nalezyta staranno$cig i zaangazowaniem. Decyzje podejmuja na podstawie wiasnego,
niezaleznego osadu oraz obiektywnych i merytorycznych argumentow.

2. Czlonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku oraz osoby pehnigce kluczowe funkcje
w Banku doktadnie rozumiejg obowigzujace w Banku zasady zarzadzania oraz swoja
role.

3. Czlonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku koncentruja si¢ na podstawowej
dziatalnosci Banku, nie pelnig funkcji w innych podmiotach. Bank powinien by¢
informowany o dodatkowej dziatalnosci zawodowej (np. funkcjach pelnionych w innych
podmiotach) zgodnie z zapisami Polityki zarzadzania konfliktem interesoéw w Banku.

4. Adekwatno$¢ regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Rady Nadzorczej
1 Zarzadu oraz skuteczno$¢ dziatania tych organdw sg raz w roku poddawane samoocenie
oraz ocenie przez Rade Nadzorcza — w odniesieniu do Zarzadu, a w odniesieniu do Rady
Nadzorczej — przez Zebranie Przedstawicieli.

§ 10.
Funkcjonowanie organizacyjne rady nadzorczej i zarzqdu

1. W zakresie nieokreSlonym przez przepisy prawa i Statutu Banku, Rada Nadzorcza
1 Zarzad wykonujg swoje zadania na podstawie pisemnych regulaminow.

2. Z uwagi na odpowiedzialno§¢ Zebrania Przedstawicieli za nadzor nad realizacjg zadan
przez Rade Nadzorcza, Regulamin dziatania Rady Nadzorczej Banku jest zatwierdzany
uchwatg Zebrania Przedstawicieli.

3. Regulamin dziatania Zarzadu Banku jest zatwierdzany uchwata Rady Nadzorcze;j.

4. Rada Nadzorcza, uwzgledniajac zakres 1 stopien zlozonosci dzialalnosci Banku
oraz potrzebe wsparcia w realizacji okreslonych funkcji, powotuje do wykonywania tych
funkcji wyspecjalizowane komitety, tj. Komitet Audytu oraz Komitet Kredytowy.

ROZDZIAL III:
ZASADY ZLECANIA CZYNNOSCI NA ZEWNATRZ
I WYNAGRADZANIA W BANKU ORAZ POLITYKA DYWIDENDOWA

§11.
Polityka zlecania czynnosci na zewngtrz

1. Zarzad Banku odpowiada za opracowanie zasad zlecania czynno$ci na zewnatrz,
w tym powierzania wykonywania czynnosci podmiotom zewnetrznym.



Polityka bezpieczenstwa informacji oraz Instrukcja zarzadzania informacja, systemami
informatycznymi, infrastrukturg teleinformatyczng oraz outsourcingiem w Banku zostata
zatwierdzona uchwata Rady Nadzorczej oraz wprowadzona uchwata Zarzadu Banku.
Wyzej wymienione regulacje zawieraja m.in. zasady zarzadzania ryzykiem powierzania
wykonywania czynno$ci podmiotom zewngtrznym 1 sg zgodne z prawem powszechnie
obowigzujacym, Wytycznymi w sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02), stanowiskiem
Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie outsourcingu oraz Rekomendacja Z KNF
dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Zarzad banku okresowo przekazuje Radzie Nadzorczej informacje odnosnie oceny
realizacji umow w zakresie prawidlowosci 1 zgodno$ci z przepisami i regulacjami
wewngtrznymi oraz jakosci 1 terminowosci czynnosci zleconych na zewnatrz.

Bank posiada Plany ciaglo$ci dziatania zapewniajace ciaggle i niezaklocone prowadzenie
dzialalnosci, w tym zapewnienie kontynuacji wykonywania czynnosci zleconych
na zewnatrz oraz przekazywania odpowiedniej informacji klientom.

§ 12.
Zasady wynagradzania w banku

Zasady wynagradzania w Banku zostaly zawarte w Polityce wynagrodzen zatwierdzanej

uchwatg Rady Nadzorczej i Zebrania Przedstawicieli oraz wprowadzanej uchwalg

Zarzadu, uwzgledniajace:

1) polityke wynagrodzen dla Rady nadzorczej,

2) polityke wynagrodzen dla poszczegolnych kategorii osob, ktérych dziatalnosé
zawodowa ma szczeg6lny wplyw na profil ryzyka banku,

3) zasady wynagradzania pozostalych pracownikow banku.

Polityka wynagrodzen okresla state i zmienne sktadniki wynagrodzen.

Polityka wynagrodzen Banku:

1) wspiera prawidlowe i1 skuteczne zarzadzanie ryzykiem w ramach zatwierdzonego
przez Rade Nadzorczg akceptowalnego ogdlnego poziomu ryzyka;

2) wspiera realizacj¢ Strategii dzialania Bankiem 1 Strategii zarzadzania ryzykiem
oraz ogranicza konflikt interesow;

3) jest neutralna pod wzglgdem pfci.

Polityka  wynagrodzen podlega niezaleznemu  wewngtrznemu  przegladowi

dokonywanemu nie rzadziej niz raz w roku. Raport z przegladu przedstawiany jest

Radzie Nadzorczej.

Rada Nadzorcza nadzoruje stosowanie zasad wynagradzania i dokonuje przynajmniej raz

w roku oceny ich wplywu na sposob zarzadzania Bankiem.

Publicznemu ujawnieniu podlegaja informacje zgodnie z Polityka Informacyjng Banku,

w tym m.in. zasady wynagrodzen w Banku oraz wskaznik relacji §redniego catkowitego

wynagrodzenia brutto czlonkéw Zarzadu w okresie rocznym do $redniego catkowitego

wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw Banku w okresie rocznym.

§ 13.
Polityka dywidendowa

Zatozenia polityki dywidendowej Banku zostaty zawarte w Polityce kapitatowej Banku.



Zgodnie z zapisami Polityki kapitalowej, w celu wzmocnienia pozycji kapitatowej,
uwzgledniajac sytuacje makroekonomiczng oraz zalozenia Strategii dziatania i Planu
operacyjnego, Bank nie bedzie wyptacatl dywidendy.

Wzmocnienie pozycji kapitalowej ma na celu utrzymanie mozliwosci rozwoju
i zabezpieczenia przed trudnymi uwarunkowaniami zewngtrznymi, wewnetrznymi
1 wysoka zmiennos$cig rynkow finansowych.

Dhlugoterminowym celem Banku jest zwigkszanie poziomu funduszy wlasnych,
a glownym zrodlem pozyskania kapitalow jest przeznaczanie na fundusz zasobowy
odpisow z zysku.

Bank w ramach rocznego przegladu Polityki kapitatlowej Banku dokonuje weryfikacji
zapisow dotyczacych polityki dywidendowej, biorgc pod uwage rdéwniez stanowisko
Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie polityki dywidendowej instytucji finansowe;.

ROZDZIAL 1V:
ZARZADZANIE RYZYKIEM W BANKU

§ 14.
System zarzqdzania ryzykiem

Zarzad Banku wprowadza oraz zapewnia dzialanie, nadzorowanego przez Rade
Nadzorcza, systemu zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacego wszystkie istotne rodzaje
ryzyka, w tym jego adekwatno$¢ i skuteczno$¢.

Bank okre$lajac strategi¢ zarzadzania ryzykiem oraz apetyt na ryzyko uwzglednia
w szczegblnosci cele dziatalnosci Banku 1 Strategie dziatania Banku, model biznesowy,
wszystkie istotne ryzyka powstate w zwigzku z prowadzona przez Bank dzialalno$cia,
poziom funduszy wlasnych, obowigzujace normy ostrozno$ciowe oraz polityke
wynagrodzen.

System zarzadzania ryzykiem realizowany jest na podstawie przyjetych strategii, polityk
1 procedur (instrukcji) dotyczacych identyfikacji, oceny (pomiaru lub szacowania),
kontroli 1 monitorowania ryzyka oraz raportowania o ryzyku do Zarzadu i1 Rady
Nadzorczej. Instrukcja sporzadzania informacji zarzadczej okre$la zasady oraz tryb
sporzadzania i obiegu informacji w Banku w ramach Systemu Informacji Zarzadcze;.
Strategie/Polityki zarzadzania ryzykiem sga zatwierdzane uchwala Rady Nadzorcze;,
wprowadzane do stosowania uchwalg Zarzadu.

Komorka ds. ryzyka jest odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem na drugim poziomie
zarzadzania oraz za monitorowanie ryzyka na pierwszym poziomie zarzadzania.
Dokonuje oceny 1 analizy ekspozycji Banku na ryzyko oraz uczestniczy
we wprowadzaniu zmian w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem 1 przyjetej Strategii
zarzadzania ryzykiem.

Komorka ds. ryzyka zgodnie z systemem informacji zarzadczej przekazuje wszelkie
istotne informacje zwigzane z ryzykiem Zarzagdowi Banku 1 Radzie Nadzorcze;.

W ranach weryfikacji Strategii zarzadzania ryzykiem, Komorka ds. ryzyka dokonuje
corocznej oceny strategii zarzadzania ryzykiem, w tym celéw strategicznych w zakresie
zarzadzania ryzykiem. Raport z weryfikacji Strategii (...) wraz z opinig przekazywany
jest Zarzadowi Banku i Radzie Nadzorcze;j.



W ramach kontroli ryzyka Bank zabezpiecza si¢ przed ryzykiem wprowadzajac
odpowiednie do skali i zlozono$ci dziatalno$ci mechanizmy kontroli ryzyka (np. limity,
procedury).
Audyt wewnetrzny w Banku jest sprawowany przez Pion audytu SSOZ BPS. Celem
audytu wewngtrznego jest m. in. weryfikacja przestrzegania przepiséw prawa oraz zasad
zarzadzania ryzykiem w Banku.

§ 15.

Kultura ryzyka

Zasady kultury ryzyka s3 elementem Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku
zatwierdzonej uchwata Rady Nadzorczej i wprowadzonej uchwala Zarzadu Banku.
Zarzad Banku ksztattuje kulture ryzyka poprzez odpowiednie regulaminy i procedury
okreslajace m.in. pozadane postawy w tym zakresie, odpowiednie przyktady, systemy
motywacyjne o charakterze nie tylko finansowym, jak réwniez sposoby komunikacji
1 szkolenia pracownikow w zakresie ich obowigzkow zwigzanych z ryzykiem Banku.
Pracownicy Banku poprzez uczestniczenie w szkoleniach, pogadankach oraz majac
dostep do wszystkich procedur na dysku sieciowym Public, majg pelng §wiadomos¢
swoich obowigzkow zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem oraz odpowiadaja
za przestrzeganie mechanizmow kontroli ryzyka.

§ 16.
Nowe produkty

Polityka wdrazania nowych produktow w Banku zatwierdzona uchwata Rady Nadzorczej

oraz wprowadzona uchwala Zarzadu obejmuje wdrazanie nowych produktow, ustug

1 rynkow oraz istotne zmiany dotychczasowych produktéow i ustug.

Przed wprowadzeniem nowego produktu Bank przeprowadza proces przygotowawczy,

obejmujacy w szczegdlnosci:

1) analize zgodnosci produktu ze Strategia dziatania i Strategiag zarzadzania ryzykiem,

2) 1identyfikacj¢ 1 oceng istotnych rodzajow ryzyka zwigzanych z produktem w ramach
systemu zarzadzania ryzykiem,

3) uwzglednienie rodzaju produktu w stosowanych metodach identyfikacji, pomiaru
lub oceny ryzyka,

4) ustalenie limitow, zasad ewidencji ksiggowej 1 raportowania.

W celu pelnej 1 obiektywnej oceny ryzyka wynikajacego z nowej dzialalnosci,

przy uwzglednieniu réznych scenariuszy oraz systemu kontroli wewngtrznej w Banku,

jak tez oceny zdolnosci Banku do skutecznego zarzadzania nowym ryzykiem,

we wprowadzaniu nowych produktow lub znaczacych zmian dotychczasowych

produktoéw uczestniczy komorka ds. ryzyka oraz komoérka ds. zgodnosci.

Zasady wprowadzania nowych produktéw zostaty opisane w Polityce wdrazania nowych

produktoéw zatwierdzonej uchwatg Rady Nadzorczej oraz w Instrukcji wdrazania nowych

produktéw zatwierdzonej uchwata Zarzadu Banku.
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ROZDZIAL V:
UJAWNIENIA - POLITYKA INFORMACYJNA

§17.

Polityka informacyjna Banku zatwierdzona uchwata Rady Nadzorczej oraz wprowadzona
uchwalg Zarzadu zawiera katalog informacji podlegajacych publicznemu ujawnieniu.
Ujawnieniu podlegaja informacje okreslone w rozporzadzeniu CRR i w odpowiednich
wykonawczych standardach technicznych oraz ustawie Prawo bankowe, a takze
w Rekomendacjach KNF oraz wytycznych EBA.

Zakres tych informacji uwzglednia wielko$¢ Banku, profil ryzyka i stopien ztozonosci
prowadzonej dziatalnosci.

Publikowane informacje sg przedstawiane w sposob czytelny oraz poddawane biezacym
aktualizacjom, tak aby nie wprowadza¢ uczestnikow rynku w biad.

Zarzad 1 Rada Nadzorcza zapewnia publiczne ujawnienie odpowiednich informacji
w zakresie okreslonym w Polityce informacyjnej Banku oraz Instrukcji sporzadzania
i oglaszania przez Bank Spoldzielczy w Swierklancu informacji podlegajacych
ujawnieniom.

Informacje  podlegajace  ujawnianiu na  podstawie = wprowadzonej  Polityki
sa przekazywane na biezaco lub w okreslonych terminach do publiczne; wiadomosci,
w szczegdlnosci poprzez ich udostepnienie na stronie internetowej oraz w siedzibie
Banku. Informacje ujawniane sg zatwierdzane przez Zarzadu Banku i Rade Nadzorcza.
Bank stara si¢ udostgpnia¢ aktualne i rzetelne informacje udzialowcom, klientom
oraz innym zainteresowanym stronom w sposob zrozumialy i przejrzysty w celu tatwego
zapoznania si¢ z nimi i dokonania niezbe¢dnych analiz.

ROZDZIAL VI:
STANDARDY POSTEPOWANIA BANKU
ORAZ KONFLIKT INTERESOW NA POZIOMIE BANKU

STANDARDY POSTEPOWANIA BANKU — KODEKS ETYKI

Ogdlne zasady
§ 18.
Bank kieruje si¢ normami 1 standardami etycznymi zapisanymi w nastepujacych
dokumentach, tj.:
1) Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej) wydanym
przez ZBP,
2) Rekomendacji Komisji Etyki Bankowej przy ZBP o ksztaltowaniu kultury etycznej
w bankach,
3) Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego wydanych przez KNF,
4) Rekomendacja Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich
o ksztattowaniu kultury etycznej w bankach.
Normy etyczne sg to reguly okres$lajace, ktore dzialania s3 uznawane przez Bank
za poprawne - pozadane (etyczne), a ktére za niewlasciwe - nieakceptowalne
(nieetyczne).
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Normy etyczne odniesione do zachowan charakterystycznych dla dziatalnosci Banku
s standardami etycznymi obowigzujacymi pracownikéw Banku.

4. Zachowania o charakterze nieetycznym, korupcyjnym, fraudowym, przestepczym
s nieakceptowane w Banku.

§ 19.

1. Komoérka ds. zgodno$ci monitoruje przestrzeganie zasad etyki w Banku w ramach
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Informacje s3a przekazywane kwartalnie
do Zarzadu i Rady Nadzorcze;.

2. Weryfikacja i ocena przestrzegania zasad etyki w Banku jest przeprowadzana co najmnie;j
raz w roku.

3. Wyniki przeprowadzonej oceny przestrzegania zasad etyki w Banku zawarte
sa w rocznym Raporcie z weryfikacji Polityki tadu wewnetrznego zatwierdzanym
przez Zarzad i Rad¢ Nadzorcza.

§ 20.

1. Zasady postepowania pracownikéw Banku Spotdzielczego w Swierklancu (zwane dalej
Zasadami) maja by¢ przestrzegane przez pracownikow w trakcie pracy lub reprezentujac
bezposrednio lub posrednio Bank wobec osob trzecich.

2. Wszyscy pracownicy Banku maja obowigzek zapozna¢ si¢ z Zasadami i przestrzegac
zawartych w nich postanowien.

§ 21.

Niniejsze Zasady udzielaja wskazéwek odnos$nie standardéw profesjonalnego zachowania

w zakresie:

1. Obowigzkoéw pracownikow, w tym w zakresie zarzadzania ryzykiem.

AR

Zakazu dyskryminacji i bezpiecznego miejsca pracy.

Reprezentowania Banku wobec klientéw i innych podmiotéw zewnetrznych.
Ochrony informacji.

Dziatanh zewngtrznych 1 zapobiegania konfliktowi interesow.

Przestrzegania szczegolnych zasad prawnych.

Obowigzki pracownikow
§ 22.

W zakresie obowigzkow pracownikow zwigzanych z profesjonalnym zachowaniem Bank

oczekuje postepowania zgodnego z etykg i przyjetymi normami i zasadami, w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych, a takze
Kodeksu etyki bankowej - Zasad Dobrej Praktyki Bankowej Zwiazku Bankow Polskich,
wypetniania swoich obowiazkéw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, z powierzonym
zakresem obowigzkéw, a takze z podzialem zadan i1 odpowiedzialno$ci w zakresie
zarzadzania ryzykiem w Banku w sposob prawidtowy i odpowiedzialny,

przy podejmowaniu decyzji biznesowych przestrzegania zasad przyjetych w Banku,
zakresu kompetencji, a takze zasad starannego zarzadzania ryzykiem obcigzajacym Bank
(zasad wspotpracy z klientami, zasad nie przekraczania przyjetego w Banku apetytu/
tolerancji na ryzyko),

w sytuacji podejrzenia lub wiedzy pracownika, ze doszto do naruszenia prawa lub zasad
obowigzujacych w Banku, zglaszania swoich podejrzen zgodnie z ,Procedura
anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych procedur i standardow
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etycznych w Banku Spétdzielczym w Swierklancu” zamieszczona na dysku sieciowym
Public(Z),

5) szybkiego rozpoznawania 1 ujawniania nieetycznego postgpowania pracownikow,
dzialanie w sytuacji braku przekonania o etycznej poprawno$ci danej sytuacji jest
nie dozwolone,

6) wykorzystywania majatku Bankowego (rzeczowego, finansowego i intelektualnego)
wylacznie do realizacji celéw Banku - w sktad majatku wchodzi miedzy innymi gotowka,
papiery wartosciowe, plany, finansowe i1 biznesowe informacje o klientach, informacje
o dostawcach, wiasnos¢ intelektualna (programy komputerowe, modele, know-how itp.),
nieruchomosci,

7) rzetelnego prowadzenia dokumentacji 1 ksiegowosci Banku oraz przechowywania
dokumentow zgodnego z wymogami prawa oraz przyjetymi w Banku zasadami;

8) osobistej odpowiedzialno$¢ pracownika za prawidlowos¢ informacji, raportdw i zapisow
podlegajacych jego kontroli,

9) sporzadzania sprawozdania finansowego zawsze zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci i uczciwego prezentowania we wszystkich istotnych aspektach,
sytuacji finansowej oraz wyniku finansowego Banku,

10) przestrzegania zapisow Ustawy o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu
finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych
zrédet 1 o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu i wewnetrznych procedur
bankowych wydanych w wykonaniu powyzszych przepisow.

Zakaz dyskryminacji i bezpieczenstwo w miejscu pracy

§ 23.

W zakresie obowigzkéw majacych zapewnié, ze nasz Bank jest uczciwym i bezpiecznym

miejscem pracy od pracownikoOw wymaga si¢ zachowan gwarantujacych, ze:

1) stosowane sg uczciwe praktyki zwigzane z zatrudnieniem oraz dbato$¢ o to, by Bank jako
miejsce pracy byt wolny od wszelkich form dyskryminacji, molestowania i zastraszania
pracownikow,

2) wykazywana jest dbalos¢ o bezpieczenstwo pracownikow 1 wszystkich o0sob
przebywajacych w naszych obiektach.

§ 24.
Zakaz dyskryminacji

1. Dyskryminacja z powodu rasy danej osoby, jej pici, wyznania, religii, narodowosci,
obywatelstwa, wieku, niepelnosprawno$ci, stanu cywilnego, orientacji seksualnej,
pochodzenia lub sytuacji spoteczno-ekonomicznej jest caltkowicie naganna i niezgodna
z zasada poszanowania godno$ci w miejscu pracy.

2. Zakazuje si¢ wykorzystywania bankowych systemow telekomunikacyjnych do wysytania
lub odbierania elektronicznych obrazow badz tekstow o charakterze seksualnym
lub zawierajacych obrazliwe uwagi na temat pochodzenia etnicznego czy epitety
o charakterze rasowym ani tez jakichkolwiek innych materiatbw o -charakterze
obrazliwym lub wulgarnym.
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§ 25.
Bezpieczenstwo ludzi

Bezpieczenstwo ludzi w miejscu pracy jest pierwszoplanowa troska Banku. Kazdy
z pracownikOw musi przestrzega¢ obowigzujacych przepisow dotyczacych higieny
1 bezpieczenstwa pracy.

Reprezentowanie banku wobec klientow i innych podmiotow zewnetrznych

§ 26.

Reprezentujagc Bank wobec klientéw i innych podmiotoéw zewnetrznych pracownicy postepuja
zgodnie z nast¢pujacymi zasadami:

1)
2)

3)

4)

uczciwie traktujemy naszych klientow, dostawcow 1 konkurentow,

publikacje, prezentacje, wywiady w mediach oraz inne wystgpienia dotyczace Banku
wymagajg wczesniejszego zatwierdzenia przez Prezesa Zarzadu lub osoby zastepujace;,
przyjmowanie i wreczanie prezentow jest zabronione, za wyjatkiem sytuacji okreslonych
przez przepisy wewnetrzne,

Bank nie zniecheca pracownikdw do dziatalnosci politycznej, lecz dziatania z tym
zwigzane powinni oni realizowa¢ we wlasnym imieniu, a nie jako pracownicy Banku,
a takze poza jego placoéwkami.

§ 27.

Uczciwe traktowanie klientow i innych podmiotow zewnetrznych

Bank postgpuje uczciwie ze swoimi klientami, dostawcami, konkurentami
i pracownikami. Nikt nie moze wykorzystywa¢ nieuczciwej przewagi nad innymi
poprzez manipulacje, zatajanie czy naduzywanie poufnych informacji, niewlasciwg
interpretacje faktow lub inne nieuczciwe postgpowanie.

W stosunkach z klientami pracownicy postepuja z uwzglednieniem szczegodlnego
zaufania, jakim darzony jest Bank oraz bioragc pod uwage wysokie wymagania
co do rzetelnosci, traktujac wszystkich swoich klientéw z nalezyta starannos$cia.
Pracownik Banku powinien informowac klienta o rodzajach i warunkach $wiadczonych
uslug, wyjasniajagc  roznice miedzy poszczegdlnymi  oferowanymi uslugami
ze wskazaniem korzys$ci, ktore dana usluga gwarantuje oraz zwigzanych z dang ustuga
ryzykach.

Pracownik Banku w stosunkach z klientami, powinien formulowa¢ informacje
o $wiadczonych ustugach, a takze umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane
do klientdow w sposob precyzyjny i zrozumialy.

Whioski kredytowe sktadane przez klientow musza by¢ rozpatrywane zgodnie z polityka
kredytowa, innymi regulacjami wewn¢trznymi Banku 1 wymagaja traktowania
sprawiedliwego, uczciwego i przyjaznego dla klienta, ale w duchu i zgodnie z literg
obowigzujacego prawa.

Sprawa honoru pracownika powinna by¢ odpowiedzialno$¢ za wypowiadane przez niego
stowa, ktorymi powinien czu¢ si¢ zwigzany tak, jak formalnie sporzadzonym
dokumentem.
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§ 28.
Media i publikacje publiczne

1. Przed publikacja, wygloszeniem przemowienia, udzielaniem wywiadu, badz
wystgpieniem publicznym zwigzanym z interesami Banku pracownik musi uzyskacd
zgode Prezesa Banku.

2. Wszystkie otrzymane od mediow zapytania zwigzane z Bankiem nalezy przekazywac
Prezesowi Zarzadu.

§ 29.
Przyjmowanie prezentow i zaproszen na imprezy rozrywkowe

1. W zwigzku z tym, ze Bank jest instytucja najwyzszego zaufania pracownicy Banku
muszg szczegolnie rozwaznie postgpowaé w relacjach z klientami i dostawcami tak, aby
byty one przejrzyste i nie narazaty reputacji Banku.

2. Zasada ogollng jest to, ze zabrania si¢ przyjmowania prezentdéw i tego, co posiada
znaczaca warto$¢ (w tym, takze zaproszeh na imprezy rozrywkowe) od obecnych
lub potencjalnych klientéw, badz dostawcow Banku. Nigdy nie nalezy przyjmowac
prezentow w okolicznos$ciach, w ktérych kto§ moglby choéby tylko podejrzewacd,
iz bedzie to rzutowato na fachowa i bezstronng oceng sytuacji.

3. Podobnie nie wolno przyjmowa¢ Iub zezwala¢ bliskiemu cztonkowi rodziny
na przyjmowanie prezentéw, ustug, kredytow badz preferencyjnego traktowania
przez klientéw, dostawcow lub inne osoby w zamian za historyczne, biezace lub przyszie
transakcje z Bankiem.

4. Prezenty moga by¢ przyjmowane, jesli stanowia:

1) podarunki rzeczowe o okreslonej wartosci nominalnej (do rownowartosci 100 PLN);

2) zwyczajowo przyjete 1 majace rozsadng wartos¢ positki oraz rozrywki, przy ktérych
obecna jest osoba wreczajaca, takie jak okazjonalne positki stuzbowe lub imprezy
sportowe, albo

3) prezenty od rodziny badz przyjaciot, z ktérymi pracownik utrzymuje kontakty
pozastuzbowe.

5. Wszelkie watpliwosci 1 pytania dotyczace stosownosci przyjecia prezentu lub zaproszenia
pracownik winien omowi¢ przed ich przyjeciem ze swoim przetozonym. W pewnych
sytuacjach moze by¢ wskazane przyjecie podarunku i wyeksponowanie go.

6. Pracownik ma obowiazek zglasza¢ otrzymane prezenty poza wyjatkami wymienionymi
powyzej] w punktach 1), 2) 1 3) na piSmie swojemu przetozonemu oraz Komodrce
ds. zgodnosci.

§ 30.
Wreczanie prezentow i oferowanie rozrywek

Nie wolno wreczaé prezentdw, ktére moga by¢ odebrane przez innych jako tapowka

lub wynagrodzenie za przychylno$¢ w sprawach urzedowych lub biznesowych. Upowaznione
osoby moga proponowac klientowi udziat w stosownych imprezach rozrywkowych.
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1.

§31.
Postepowanie z dostawcami

W celu najlepszego wykorzystania aktywow Banku i wypracowania maksymalnych
korzy$ci Bank kupuje wszystkie towary i ustugi bioragc pod uwage ich ceny, jakosci,
dostgpnos¢, terminy realizacji 1 serwis.
Pracownicy Banku odpowiedzialni za relacje z klientami nigdy nie moga wywotywac
wrazenia u dostawcy lub klienta, ze moze on w niewlasciwy sposob oddziatywac
na podejmowanie decyzji o zakupach przez Bank.
W procesie zakupow nalezy unikaé rzeczywistych oraz subiektywnie postrzeganych
konfliktow interesow.

Ochrona informacji

§ 32.

Pracownicy postepuja tak, aby:

1))

2)

chroni¢ informacje stanowiace tajemnic¢ prawnie chroniong lub poufne (wrazliwe,
wysokiej istotnosci) zawsze zgodnie z obowigzujacym prawem, a takze zasadami
przyjetymi w Banku,
dba¢ o bezpieczenstwo informacji dotyczacych naszych klientow, poniewaz zaufali oni
Bankowi, a jego reputacja nie moze by¢ w zaden spos6b naruszana.
§ 33.
Informacje chronione

Pracujac w Banku, a takze w poOzniejszym okresie, po ustaniu stosunku pracy
lub wspotpracy z Bankiem, pracownik jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy
stuzbowej 1 zawodowej, ktorg uzyskuje w zwiazku ze swoja dziatalno$cig na rzecz
Banku.
Nie wolno ujawniac¢ zastrzezonych lub poufnych informacji o Banku badZ chronionych
prawem lub przepisami wewnetrznymi informacji o klientach, dostawcach nikomu
(facznie z innymi pracownikami), kto nie jest upowazniony do ich otrzymywania.
Wyjatek stanowig sytuacje, gdy do takiego ujawnienia upowazni pracownika klient,
dostawca, obowiazujace prawo (np. wobec organéw kontrolnych), odpowiednie
czynnosci prawne (np. nakaz sagdowy) lub wlasciwe organy Banku.
Pracownik musi stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia zapobiegajace nieuprawnionemu
ujawnieniu informacji chronionych zgodnie z przyjetymi w Banku zasadami ochrony
informacji.
§ 34.
Ochrona informacji o kliencie i danych

Naszym najwigkszym majatkiem jest zaufanie klientow. Dlatego tez troska
o bezpieczenstwo informacji o kliencie 1 wlasciwe ich wykorzystywanie jest naszym
najwyzszym priorytetem.

Pracownik ma obowiazek strzec wszelkich poufnych informacji, jakimi dzielg si¢ z nami
nasi klienci. Pracownik musi mie¢ tez pewnos$¢, ze wykorzystujemy informacje o kliencie
do celow do jakich zostaly zgromadzone chyba, ze prawo zezwala na ich inne
wykorzystanie w innym celu.
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3.

W  banku realizowane s3 procesy, ktore stuza definiowaniu, dokumentowaniu,
monitorowaniu i zarzadzaniu bezpieczenstwem informacji — pracownicy powinni znaé
zasady dotyczace realizacji tych procesow, swoja w nich role i bezwzglednie si¢ do tych
zasad stosowac.

KONFLIKT INTERESOW NA POZIOMIE BANKU

§ 35.
Konflikt interesow

Pracownik musi by¢ wyczulony na wszelkie dziatania, interesy badz stosunki, ktore moga
oddziatywa¢, a nawet tylko sprawia¢ wrazenie oddziatywania na zdolno$¢ do dzialania
w najlepszym interesie Banku 1 jego klientow.

Poniewaz niemozliwe jest opisanie wszystkich mozliwych rodzajow konfliktu interesoéw,
Bank polega na umiejetnosci rzetelnej oceny sytuacji przez pracownikow, zalecajac
jednoczesnie poszukiwanie fachowej porady w razie potrzeby u przelozonego, Radcy
Prawnego lub pracownika Komorki ds. zgodnosci, takze przestrzeganie najwyzszych
norm etycznych w sprawach zawodowych i osobistych.

Pracownik ma obowigzek zapoznac¢ si¢ i1 przestrzegacé zasad, ptynacych ze szczeg6lnych
przepisow prawa i regulacji nadzorczych, w tym w zakresie potencjalnego konfliktu
interesOw 1 zapobiegania ryzyku powigzan personalnych (w tym: Polityki zarzadzania
konfliktem intereséw w Banku Spétdzielezym w Swierklancu oraz Rekomendacji
wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego), ktore go dotycza.

§ 36.
Transakcje osobiste

Bank zacheca pracownikdéw oraz cztonkéw ich rodzin do korzystania ze swoich ustug
finansowych. Ustugi te jednakze powinny by¢ $§wiadczone na takich samych warunkach,
na jakich sg oferowane wszystkim innym osobom bedacym w podobnej sytuacji
1 zgodnie z przepisami prawa, w tym przepisami Prawa bankowego.

Wszelkie niestandardowe ustalenia biznesowe muszg by¢ wcze$niej aprobowane przez
przetozonego. Pracownik nie powinien by¢ traktowany w sposob uprzywilejowany
bez wczesniejszej aprobaty przetozonych, chyba ze z takich preferencji moga skorzysta¢
na tych samych warunkach wszystkie osoby w podobnej sytuacji.

§ 37.

Bank opracowat Polityke zarzadzania konfliktem interesow w Banku zatwierdzona
uchwalg Rady Nadzorczej i wprowadzong uchwala Zarzadu.

Polityka zarzadzania konfliktem interesow w Banku opisuje rdézne rodzaje konfliktow
interesOw (potencjalny, faktyczny, utrzymujacy si¢), okresla zrédlta wystepowania
konfliktow, obszary dziatania Banku, sytuacje 1 okolicznos$ci potencjalnego wystgpienia
konfliktu interesow.
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Polityka zarzadzania konfliktami zawiera zasady identyfikacji konfliktow interesow,
mechanizmy kontrolne stuzace zapobieganiu konfliktom interesow i minimalizowaniu
ryzyka ich wystgpowania, monitorowanie konfliktow interesOw oraz raportowanie
o konfliktach interesow.

Rada Nadzorcza i1 Zarzad Banku zapewniaja publiczne ujawnianie odpowiednich
informacji dotyczacych przyjetej w Banku Polityki zarzadzania konfliktem interesow.
Publicznemu ujawnieniu nie mogg podlega¢ informacje objete ochrong: stanowigce dane
osobowe, tajemnice bankowga lub tajemnice przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL VII:
ZASADY LADU KORPORACYJNEGO
DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH

§ 38.

Bank stosuje ,,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanych

przez Komisje Nadzoru Finansowego Uchwata Nr 218/2014 z dnia 22 lipca 2014

roku (zalacznik do niniejszego  o$wiadczenia), z uwzglgdnieniem  zasady

proporcjonalno$ci wynikajacej ze skali, charakteru 1 specyfiki dzialania Banku,
za wyjatkiem Zasad okreslonych:

1) w § 8 ust. 4 Zasad, w zwiazku z zasadg proporcjonalnosci wynikajaca ze skali,
charakteru dziatalno$ci oraz specyfiki dziatalnosci prowadzonej przez Bank, Bank
odstepuje od przestrzegania zasady dotyczacej umozliwienia elektronicznego
udzialu wszystkim czlonkom w posiedzeniach organu stanowigcego. W ocenie
Banku spelnienie = powyzszej zasady nie znajduje zastosowania  przy
uwzglednieniu specyfiki dzialalnosci banku spoétdzielczego, ktorego wigkszo$¢
wladcicieli stanowia mieszkancy lokalnego $rodowiska. Zgodnie ze Statutem
Banku zawiadomienia przedstawicieli o czasie, miejscu 1 porzadku obrad
Zebrania Przedstawicieli wysylane sg listem poleconym, co najmniej 21 dni przed
terminem obrad. Zarzad zawiadamia czlonkoéw o terminie 1 miejscu Zebrania
Przedstawicieli przez wywieszanie ogloszen. Tak uregulowany sposob informowania
cztonkow Banku gwarantuje mozliwo$¢ ich osobistego uczestnictwa w Zebraniu
Przedstawicieli. Ponadto kazdy cztonek Banku nie bedacy przedstawicielem moze
uczestniczy¢ w Zebraniu Przedstawicieli bez prawa glosu. Bank nie jest
przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym do wykonywania tej
zasady. Dodatkowo jej wprowadzenie wigze si¢ ze znacznymi kosztami, ktore
w ocenie Banku sa nieuzasadnione. Powyzsze uzasadnia rezygnacj¢ z organizacji
posiedzen organu stanowigcego poprzez zdalny, elektroniczny udziat cztonkow.

2) w § 11 Zasad, Bank nie posiada podmiotéw powigzanych w rozumieniu Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

3) w Rozdziale 9 do Zasad, Bank nie prowadzi dziatalnosci w przedmiotowej sprawie.

Rekomendacja Z stanowi uzupehlienie, uszczegotowienie 1 rozwiniecie zagadnien

z zakresu ‘tadu wewnetrznego w bankach, ktére zostaly juz uregulowane

w w/w przepisach i dokumentach Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku, gdy

zakres Rekomendacji pokrywa si¢ z zakresem ,,Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji

18



nadzorowanych”, pierwszenstwo maja postanowienia Rekomendacji. W zakresie
nieuregulowanym w Rekomendacji, zastosowanie maja ,,Zasady Ladu Korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych”.

§ 39.

W Banku wdraza si¢ zasady tadu korporacyjnego, ktore obejmujg nastepujace obszary:

O NN kWD

Organizacja i struktura organizacyjna.
Relacja z udziatlowcami.

Organ zarzadzajacy.

Organ nadzorujacy.

Polityka wynagradzania.

Polityka informacyjna.

Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami.
Kluczowe systemy i funkcje wewngtrzne.

§ 40.

Organizacja i struktura organizacyjna:

1.

Organizacja banku powinna umozliwia¢ realizacj¢ dlugoterminowych celow

prowadzonej dziatalnosci.

Struktura organizacyjna Banku jest dostosowana do specyfiki dziatalnosci oraz skali,

ztozonosci i profilu ryzyka wystepujacego w Banku.

Podziat zadan, sprawozdawczos$ci i zasady kontroli sg jasno i jednoznacznie okreslone

w procedurach wewnetrznych oraz w zakresach czynnosci pracownikow Banku,

w sposOb zapewniajacy, ze zadania nie nakladaja si¢, a odpowiedzialnos¢

za poszczegolne obszary dziatania jest jednoznacznie okreslona.

Struktura organizacyjna obejmuje wszystkie poziomy zarzadzania pogrupowane

w funkcyjne piony, obejmujace wszystkie istotne grupy procesow realizowanych

przez Bank.

Struktura organizacyjna znajduje swoje odzwierciedlenie miedzy innymi w:

1) Regulaminie dzialania Zarzadu w zakresie nadzoru nad poszczegdlnymi pionami
1 komorkami organizacyjnymi oraz zasad odpowiedzialnosci za poszczegodlne
obszary funkcjonowania Banku,

2) Regulaminie kontroli wewnetrznej w zakresie organizacji systemu kontroli
wewnetrznej oraz dzialania audytu wewnetrznego,

3) Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej, gdzie zdefiniowano m.in. zakres
informacji, czgstotliwos¢, komorki sporzadzajace 1 odbiorcéw informacji,

4) pozostatych regulacjach Banku, ktore sg okresowo weryfikowane przez Zarzad
1 Rade Nadzorczg m.in. pod katem spojnosci z zatwierdzong strukturg organizacyjng.

Podstawowa struktura organizacyjna, wprowadzona przez Zarzad i1 zatwierdzona

przez Rad¢ Nadzorcza, jest publikowana na stronie internetowej Banku.

Zarzad odpowiada za dobor kadr o odpowiednich do realizowanych zadan

kwalifikacjach.

Bank stosuje plany ciaglosci dziatania majace na celu zapewnianie ciaglo$ci dziatania

1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklécen w dziatalnosci. Plany ciaglosci

dziatania sg elementem zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
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9.

10.

11.

W ramach oceny poziomu ryzyka operacyjnego oraz ryzyka braku zgodnosci Rada
Nadzorcza 1 Zarzad sa informowane o wszystkich stwierdzonych naduzyciach,
zgloszonych 1 zarejestrowanych w Rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego
oraz w Rejestrze anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w banku
procedur i standardow etycznych.

Bank zapewnia pracownikom odpowiedni dostep do informacji o zakresach uprawnien,
obowigzkach i1 odpowiedzialnosci poszczegdlnych komorek organizacyjnych. Wszyscy
pracownicy Banku sg powiadamiani o kazdej zmianie regulaminu organizacyjnego,
co poswiadczajg w stosownych o$wiadczeniach.

Prawa pracownikow sa nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
powyzsze zasady znalazly odzwierciedlenie w Kartach stanowisk pracy, Regulaminie
organizacyjnym oraz Instrukcji zarzadzania kadrami.

§41.

Relacja z udziatowcami:

1. Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcoéw z poszanowaniem interesu klientow.

2. Bank zapewnia udziatowcom wlasciwy dostep do informac;ji.

3. Udzialowcy moga wptywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wylacznie
poprzez decyzje organu stanowigcego nie naruszajac kompetencji pozostatych organow.

4. Udzialowcy w swych decyzjach powinni kierowac¢ si¢ interesem Banku.

5. Udziatlowcy nie powinni wykorzystywaé swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywoéw z Banku do innych podmiotow, a takze
do nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie
przez Bank jej majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem
bezpieczenstwa lub interesu Banku.

6. Udzialowcy odpowiadaja za utrzymanie pozycji kapitalowej Banku zdefiniowanej
w Polityce kapitatowej Banku.

7. Powyzsze zasady maja odzwierciedlenie w regulaminach obejmujacych zasady dziatania
organow statutowych Banku.

§ 42.

Zarzad:

1. Czlonkowie Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw
oraz daja r¢kojmig¢ nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkow.

2. Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalno$cia
Banku, w tym za prowadzenie spraw, planowanie, organizowanie, decydowanie,
kierowanie oraz kontrolowanie dzialalnosci Banku.

3. Praca Zarzadu kieruje Prezes, a wewnetrzny podzial obowiazkow w Zarzadzie zapewnia
unikanie konfliktow interesow.

4. Pemnienie funkcji w Zarzadzie powinno stanowi¢ gldéwny obszar aktywnosci zawodowe;j
cztonka Zarzadu.

5. Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Zarzadu.
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§ 43.

Rada Nadzorcza:

1.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiednie kompetencje
do prowadzenia spraw oraz daja r¢kojmie nalezytego wykonywania powierzonych im
obowigzkow.

Indywidualne kompetencje poszczegolnych czlonkéw Rady Nadzorczej powinny
uzupeinia¢ si¢ w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania.

Rada Nadzorcza oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg si¢
obiektywng oceng i osagdem.

Okreslony w Statucie sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru
1 skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Cztonek Rady Nadzorczej powinien podejmowaé aktywnos$¢ zawodowa bez uszczerbku
dla dziatalnosci w Radzie Nadzorczej Banku oraz z zachowaniem zasady unikania
konfliktow interesow.

Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Rady Nadzorczej.

§ 44.

Polityka wynagradzania:

1.

Bank wprowadzit Polityke wynagrodzen, zawierajaca zasady wynagradzania osob, ktérych
dzialalno$¢ zawodowa ma istotny wpltyw na poziom ryzyka w Banku uwzgledniajaca
zasade proporcjonalno$ci oraz sytuacj¢ finansowa Banku.
Powyzsza Polityka podlega okresowej weryfikacji 1 ocenie przez Rade Nadzorcza Banku
1 Zebranie Przedstawicieli oraz audytowi wewngetrznemu.

. Wyniki oceny przestrzegania Polityki wynagradzania s3a przekazywane organowi

stanowigcemu, tzn. na Zebraniu Przedstawicieli w ramach sprawozdania Rady Nadzorcze;.
Wynagrodzenia cztonkoéw organu zarzadzajacego lub 0sob petniagcych kluczowe funkcje sa
finansowane 1 wyptacane ze srodkow Banku.

§ 45.

Polityka informacyjna:

1.

Bank wdrozyt Polityke informacyjng zatwierdzong 1 co najmniej raz w roku
weryfikowang przez Rade Nadzorcza Banku.

Bank publikuje na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej wszystkie wymagane
przepisami prawa informacje.

Zasady 1 terminy udzielania odpowiedzi udzialowcom oraz klientom reguluje Instrukcja
rozpatrywania skarg 1 reklamacji oraz postgpowania ze zgloszeniami w Banku
udostgpniana na stronie internetowej Banku.

Polityka informacyjna Banku zapewnia ochron¢ informacji zgodnie z przepisami
wewnetrznymi 1 zewnetrznymi.

§ 46.

Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami:

1.

Przekaz reklamowy dotyczacy oferowanych produktow i ustug wskazuje w jasny sposob
jakiego produktu lub wustugi dotyczy, cechuje si¢ rzetelnoscig, poszanowaniem

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu 1 dobrych
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obyczajow oraz nie wprowadza w btad ani nie stwarza mozliwosci wprowadzenia
w blad.

Bank rzetelnie i w sposob przystepny dla przecigtnego odbiorcy informuje o oferowanym
produkcie lub ustudze w czasie umozliwiajacym podjecie decyzji.

Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami
na miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentow.
Bank przekazuje klientom wszystkie, niezbedne do podjecia decyzji dokumenty zwigzane
z produktami bankowymi. W przypadku, gdyby dokumentacja wymagata uzupehienia,
zgodnie z przepisami prawa — Bank przekaze klientom dokumenty w uzgodniony z nimi
Sposob.

Bank posiada jasng Instrukcje rozpatrywania skarg i reklamacji oraz postgpowania
ze zgloszeniami w Banku (...). Procedura wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji
znajduje si¢ na tablicach ogloszen w miejscu wykonywania czynno$ci oraz na stronie
internetowej Banku.

Bank, dochodzac swoich roszczen, w szczeg6lnosci prowadzac dziatania windykacyjne
wobec klientow, dziata profesjonalnie 1 dba o reputacj¢ instytucji zaufania publicznego.

§ 47.

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne:

1.
2.

10.

Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrzne;.

Zasady przeprowadzania kontroli wewnetrznej opisuje zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza Regulamin kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewng¢trznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku.

Rada Nadzorcza okresowo, zgodnie z Systemem Informacji Zarzadczej, dokonuje oceny
mechanizmow oraz skuteczno$ci kontroli wewnetrznej w oparciu o oceny wewngtrzne
1 zewnetrzne.

Bank zapewnil niezaleznos¢ funkcji zapewnienia zgodnosci na podstawie zapisow
Instrukcji zarzagdzania ryzykiem braku zgodnosci.

Bank zapewnia niezalezno$¢ audytu wewnetrznego poprzez zlecanie zadan audytu
Spoéidzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

W Banku wdrozono adekwatny i skuteczny, dostosowany do skali, ztozonosci
dziatalnosci 1 profilu ryzyka system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy strategie
zarzadzania ryzykiem obejmujacg tolerancj¢ na ryzyko okreslong przez Bank.

Na proces zarzadzania ryzykiem sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmoéw kontrolujagcych 1 ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

Za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem odpowiada Zarzad. Czlonkowie Zarzadu,
uwzgledniajac charakter, skale 1 ztozono$¢ prowadzonej dzialalnosci nie powinni taczy¢
odpowiedzialno$ci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnos$cig za obszar
dzialalnosci generujacy to ryzyko.

Funkcje czlonka zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym pelni Prezes
Zarzadu.
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11. Rada Nadzorcza zatwierdza i1 nadzoruje realizacj¢ Strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujac nadzor nad skuteczno$cig zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty
generowane przez sprawny system informacji zarzadczej.

§ 48.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad tadu korporacyjnego w cyklach
okreslonych w Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej, a wyniki tej oceny s3
udostgpniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane Zarzadowi i udzialowcom
podczas Zebran Grup Cztonkowskich oraz podczas Zebrania Przedstawicieli.

§ 49.

Zarzadzanie ladem korporacyjnym ma za zadanie m.in. unikanie konfliktow interesow.
Zasady identyfikacji, monitorowania, raportowania i minimalizowania ryzyka wystepowania
konfliktéw interesoéw Zarzad Banku wprowadzit w Polityce zarzadzania konfliktem intereséw
zatwierdzonej przez Rad¢ Nadzorcza.

ROZDZIAL VIII:
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 50.

1. Zarzad Banku jest odpowiedzialny za przeprowadzanie co najmniej raz w roku
weryfikacji 1 oceny Zasad tadu wewnegtrznego w celu dostosowania do sytuacji
wewngetrznej 1 otoczenia Banku oraz przekazania tej oceny Radzie Nadzorcze;j.

2. Ocena ta moze odbywa¢ si¢ w powigzaniu z oceng systemu kontroli wewnetrzne;j,
systemu zarzadzania ryzykiem oraz przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, zasad
etyki 1 innych standardow rynkowych stosowanych w Banku.

3. Przedmiotowa ocena powinna by¢ przyjeta przez Zarzad w formie uchwaty i przekazana
Radzie Nadzorcze;.

4. Rada Nadzorcza co najmniej raz w roku ocenia adekwatnos¢ 1 skuteczno$¢ Polityki tadu
wewngtrznego w Banku w formie uchwaty.
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