BSSwierklaniec

Zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji w Banku Spétdzielczym w Swierklaricu

Obowigzujgce od dnia 28 czerwca 2025 r.
1. W Zasadach uzywamy zwrotow typu , Ty”, ,my”:

1) jedli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
kredytobiorce, posiadacza rachunku, wnioskodawce; stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy
uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Swierklarcu; stosujemy taka zasade
rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,,mamy obowigzek”.

2. Doktadamy wszelkich staran, aby Swiadczone przez nas ustugi i oferowane produkty spetniaty najwyzsze
standardy.

3. Nasi pracownicy dbajg o zapewnienie Ci profesjonalnej, dostosowanej do Twoich potrzeb obstugi.

4. Jednak w przypadku, gdy nie jeste$ zadowolony ze $wiadczonej przez nas ustugi lub nasz produkt nie spetnia

Twoich oczekiwan, mozesz ztozy¢ reklamacje.

5.  Wszystkie wniesione do nas reklamacje rozpatrujemy nieodptatnie, ze szczegdlng starannoscia, dbajac o
rzetelne wyjasnienie wszelkich zastrzezen i jak najszybsze udzielenie odpowiedzi.

Z zasadami wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozesz sie zapozna¢ w naszych placéwkach i na
naszej stronie internetowej www.bs-swierklaniec.pl

Jak mozesz zgtosic¢ reklamacje

6. Reklamacje mozesz ztozyé w formie pisemnej:
1) osobiscie w kazdej naszej placowce obstugujacej klientow albo
2) przesytka pocztowa przestang na nasz adres korespondencyjny: ul. 3 Maja 33, 42-622 Swierklaniec lub
3) elektronicznie na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-79325-65335-WBDWH-19.

7. Mozesz réwniez ztozy¢ reklamacje w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie - do formularza zgtoszenia
reklamacji, ktéry musisz podpisacé.

8. Dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.bs-swierklaniec.pl/kontakt.

Kiedy i jak odpowiemy na reklamacje

9. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz nie pdzniej niz w terminie:

1) 15 dniroboczych od dnia, w ktérym jag otrzymali$émy - jezeli dotyczy ustug ptatniczych,
2) 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymaliémy - w pozostatych przypadkach.

10. Jesli czas rozpatrywania Twojej reklamacji wydtuzy sie, poinformujemy Cie o przyczynach opdznienia,
wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia Twojej sprawy i podamy nowy termin
udzielenia odpowiedzi.

11. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach czas otrzymania odpowiedzi moze sie wydtuzyé, jednak nie
powinien przekroczyc:

1) 35 dniroboczych dla reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych,
2) 60 dni kalendarzowych dla pozostatych przypadkdw.
12. Odpowiedzi udzielimy pisemnie:
1) wysytajac jg na Twdj adres korespondencyjny (lub adres firmy);
2) wysytajac j przez e-Doreczenia — je$li masz aktywny adres i jest nam znany.

13. Odpowiedz na reklamacje mozemy dostarczy¢ pocztg elektroniczng, jezeli jest to dla Ciebie wygodne i nam
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to zgtosisz sktadajgc reklamacje.

14. Terminy odpowiedzi liczymy od dnia otrzymania reklamacji do dnia wystania odpowiedzi.

Co w przypadku, gdy odpowiedz nie jest dla Ciebie satysfakcjonujgca

15. Jezeli nie zgadzasz sie z naszym stanowiskiem zawartym w odpowiedzi na reklamacje, mozesz w terminie 30
dni wnies¢ odwotanie do Zarzgdu naszego Banku.
16. Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku i pojawi sie miedzy nami spér, moze on by¢ rozstrzygany:
1) polubownie;
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
17. Jesli chcesz rozwigzaé spér miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujacych podmiotéw:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Spordw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b) za posérednictwem platformy ePUAP;
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi e-Doreczenia (musisz
mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie
internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF. Postepowanie jest ptatne.
Whniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
18. Nadzor nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
19. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.
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