BSSwierklaniec

Deklaracja dostepnoséci Banku Spétdzielczego w Swierklaricu

Wstep do deklaracji

Bank Spétdzielczy w Swierklaricu doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnoéé
oferowanych produktéw i swiadczonych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Wiemy, ze kazdy ma inne potrzeby i mozliwosci. Dlatego burzymy bariery i stajemy sie
bardziej dostepni zgodnie z zasadg réwnosci dla wszystkich uzytkownikdw.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i
dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzystac z naszych informacji, produktéw i ustug.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobow —
poprzez placowki bankowe, bankowos¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty i
wptatomaty oraz infolinie.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) oraz dobrymi praktykami. Dlatego podejmujemy
sukcesywne starania zmierzajgce do ciggtego wzrostu dostepnosci Swiadczonych przez nas
ustug i oferowanych produktéw.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Dbamy o to, aby nasza strona internetowa, aplikacja mobilna oraz serwis transakcyjny w
wersji webowej byty dostepne dla wszystkich uzytkownikdéw.

Strona WWW

W trosce o zapewnienie dostepnosci naszej strony internetowej www.bs-swierklaniec.pl
wdrozyliSmy szereg rozwigzan utatwiajgcych korzystanie z niej przez osoby z ograniczeniami
percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.

Wtyczka dostosowujgca strone

Zainstalowano One Click Accessibility, umozliwiajgcg korzystanie z wersji wysokiego
kontrastu, powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajgcych nawigacje. Mozesz
poruszacd sie po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania myszy.

Opcja powiekszania czcionki
Umozliwiamy powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.

Linki wizualne
Linki na stronie sg wyrdznione wizualnie dla tatwiejszej nawigacji.

Obstuga skrotow klawiszowych
Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
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Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych
Strona internetowa posiada udogodnienia zwiekszajgce jej funkcjonalnos¢, w tym:

e odwrdcenie koloréw, tryby kontrastu (ciemny/jasny), tryb monochromatyczny,
e wysokie i niskie nasycenie,

e czytnik ekranu (wizualny),

o skalowanie czcionki, odstepu liter, wysokosci linii, rozmiaru tresci,

e zaznaczanie nagtéwkow i linkow,

e tryb czytania,

e regulacja interlinii.

Mapa strony i wyszukiwarka
Dostepne bezposrednio z poziomu stronu gtéwne;j.

Wersja wysokiego kontrastu
Mozliwos$¢ uruchomienia trybu wysokiego kontrastu za pomocg myszy (klikniecie) lub
klawiatury (klawisze TAB i ENTER).

Brak putapek klawiaturowych
Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na
czerwono.

Brak elementéw dzwiekowych i migajgcych
Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekdéw ani animacji, ktérych nie mozna
zatrzymacd.

Spdjnosc uktadu
Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spojne na wszystkich podstronach.
Nawigacja za pomocg klawiatury

Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.

Etykiety pol formularzy

Jasne i jednoznaczne oznaczenia pdl formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie.
Bankowo$¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna to dwa wygodne systemy: eBankNet (dla komputeréw) oraz
mobileNet (dla telefonow i tabletow).

Oba systemy sg czesciowo dostepne, jednak stale pracujemy nad wdrozeniem kolejnych
funkgcji, ktére zwiekszg ich dostepnos¢ dla wszystkich uzytkownikéw.

Aby zapewni¢ Ci dostepnosé i bezpieczeristwo, w naszych systemach uzywamy prostego
jezyka, dzieki temu sg intuicyjne, proste w obstudze, a tres¢ ekranéw moze zosta¢ odczytana
przez programy komputerowe.

Aplikacje eBankNet oraz mobileNet to rozwigzania cyfrowe umozliwiajgce klientom Banku
obstuge konta osobistego, realizacje przelewdw, zarzadzanie kartami i lokatami oraz dostep
do historii transakcji.

eBankNet to aplikacja webowa (przeglagdarkowa), z ktérej mozna korzystaé zaréwno w wers;ji
desktopowej jak i mobilnej. Jest przeznaczona gtéwnie do uzytku przez przegladarki
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internetowe i oferuje peten zakres funkcji bankowosci internetowej. Obecnie
wykorzystywany w Banku interfejs graficzny aplikacji, nie zostat poddany ocenie pod katem
dostepnosci i nie jest objety niniejszym dokumentem. Nowy interfejs, ktdrego dostepnosc
zostata opisana w niniejszym dokumencie, zostanie wdrozony do dnia 30 sierpnia 2025 r i
zastgpi dotychczasowy.

mobileNet to aplikacja mobilna dostepna na dwa systemy operacyjne:

e i0S — aplikacja przeznaczona dla uzytkownikéw iPhone’dw, pobierana z App Store.
Wykorzystuje technologie VoiceOver jako wbudowany czytnik ekranu.

e Android - aplikacja przeznaczona dla urzadzen z systemem Android, dostepna w
Google Play. Uzytkownicy korzystajg z TalkBack jako domysinej technologii
asystujacej.

eBankNet — aplikacja webowa

eBanknet to aplikacja webowa stuzgca do zarzgdzania finansami osobistymi online.
Udostepnia uzytkownikom szereg funkcjonalnosci, takich jak:

e logowanie do konta,

e przegladanie portfela i historii transakcji,

e wykonywanie przelewdéw krajowych,

e zarzadzanie kartami i zleceniami statymi,

e zmiane danych profilowych, limitéw i ustawien bezpieczenstwa.

mobileNet dla systemu iOS

mobileNet to aplikacja mobilna na system iOS przeznaczona do zarzadzania finansami
osobistymi. Umozliwia uzytkownikom m.in.:

e logowanie i obstuge konta bez potrzeby fizycznej obecnosci w banku,
e realizacje przelewdw (krajowych, BLIK, dotadowania telefonu),

e dostep do rachunkow, kart i lokat,

e autoryzacje operacji bankowych,

o konfiguracje ustawien uzytkownika.

mobileNet dla systemu Android

mobileNet aplikacja mobilna na system Android stuzgca do zarzgdzania finansami osobistymi
w bankowosci elektronicznej. Umozliwia uzytkownikom m.in.:

e logowanie i obstuge konta,

e realizacje przelewdw (krajowych, BLIK, dotadowania telefonu),
e generowanie i uzywanie kodéw BLIK,

e dotadowanie telefondw,

e dostep do rachunkdw, kart i lokat w module ,,Portfel”,

e autoryzacje transakcji,

e konfiguracje ustawien uzytkownika.
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Informacje niezbedne do korzystania z ustugi

Ponizej przedstawiamy podstawowe informacje o tym, co jest wymagane do korzystania z
ustugi bankowosci elektronicznej Swiadczonej za posrednictwem aplikacji eBankNet (web)
oraz mobileNet (iOS i Android), jak i z informacyjnej strony internetowej Banku.

Aplikacja eBankNet (przegladarka internetowa)

Do korzystania z ustugi wymagane jest posiadanie urzagdzenia z dostepem do
Internetu oraz aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari,
Edge).

Uzytkownik loguje sie za pomoca loginu i hasta, a dostep do petnej funkcjonalnosci
wymaga autoryzacji (np. kod SMS lub aplikacja mobilna).

Do obstugi mozliwe jest korzystanie z myszy, klawiatury oraz technologii asystujgcych
(np. czytniki ekranu).

Interfejs aplikacji wymaga umiejetnosci nawigowania po dynamicznych widokach i
formularzach, w tym umiejetnosci poruszania sie po nagtéwkach, tabelach, menu i
przyciskach.

Aplikacja mobileNet (iOS)

Do korzystania z ustugi wymagany jest iPhone z zainstalowanym systemem
operacyjnym iOS (wersja co najmniej 15.6).

Aplikacje nalezy pobrac z App Store i aktywowac w ramach procesu parowania z
kontem bankowym.

Dostep do ustug wymaga zalogowania (PIN, Face ID lub Touch ID) oraz dostepu do
Internetu.

Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy oraz technologie asystujgcg m.in.
VoiceOver.

Uzytkownik powinien umiec¢ korzystaé z podstawowych gestdw iOS oraz nawigowac
po interfejsie opartym na zaktadkach, listach i formularzach.

Aplikacja mobileNet (Android)

Do korzystania z ustugi wymagane jest urzadzenie z systemem Android (wymagana
wersja co najmniej Android 6.0) oraz dostep do Internetu.

Aplikacja jest dostepna w Google Play i wymaga aktywacji konta w procesie
parowania.

Logowanie odbywa sie za pomocg kodu PIN lub biometrii (jesli dostepna).

Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy i moze by¢ wspomagana przez
technologie asystujgcg na przyktad TalkBack.

Uzytkownik powinien znaé podstawowe gesty systemu Android oraz sposéb
poruszania sie po elementach aplikacji takich jak formularze, przyciski i komunikaty.

Uwagi wspdlne dla wszystkich wersji wymienionych aplikacji

Korzystanie z aplikacji wymaga umiejetnosci samodzielnego poruszania sie po
interfejsie uzytkownika, w tym znajomosci obstugi urzadzenia, wprowadzania danych,
autoryzacji operacji oraz interakcji z dynamicznymi komponentami (menu, listy,
formularze).

Strona4:z13



e W przypadku korzystania z technologii asystujgcych (np. czytnikéw ekranu),
uzytkownik musi posiada¢ wiedze na temat ich obstugi.

e Do wykonania petnych operacji finansowych konieczne jest uwierzytelnienie i
autoryzacja za pomocg kodéw SMS lub aplikacji mobilnej.

Sposdb spetniania wymagan dostepnosci

Spetnienie wymagan dostepnosci przez ustuge eBankNet (web).
Elementy dostepne w ustudze.

Aplikacja jest dostepna przez popularne przegladarki internetowe i mozliwa do obstugi przy
uzyciu klawiatury.

Podstawowa struktura tresci i nawigacja po stronie sg rozpoznawalne dla uzytkownikéw
technologii asystujacych.

Czesc informacji tekstowych i opisdw nagtéwkdw odczytywana jest poprawnie przez czytniki
ekranu.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym czes$é
komunikatéw zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika. W
celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony audyt jezyka
prostego.

Spetnienie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (iOS).
Elementy dostepne w ustudze.

Aplikacja moze by¢ obstugiwana za pomocg VoiceOver, w tym z wykorzystaniem
podstawowych gestéw dostepnosci systemu iOS.

Czesc¢ przyciskdw i komunikatow systemowych zostata opisana prawidtowo i umozliwia
uzytkownikowi orientacje w strukturze niektérych ekranow.

Interfejs w jezyku polskim jest dostepny i zasadniczo zgodny z oczekiwaniami jezykowymi
uzytkownikéw.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym czesé
komunikatéw zostato sformutowanych w sposdb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika. W
celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony audyt jezyka
prostego.

Spetnienie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (Android).
Elementy dostepne w ustudze.

Aplikacja umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji bankowosci mobilnej na
urzadzeniach z systemem Android.

Czes¢ przyciskow i widokéw moze by¢ dostepna dla uzytkownikéw TalkBack, pod warunkiem
dobrej znajomosci interfejsu.

Interfejs aplikacji jest dostepny w jezyku polskim w wiekszosci zrozumiatym dla Uzytkownika.
W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym czesé
komunikatow zostato sformutowanych w sposdb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika. W
celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony audyt jezyka
prostego.

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego
W ramach telefonicznej obstugi dla klientow Banku dostepne sg ustugi:
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1. Telefoniczna ustuga na Hasto dostepna w godzinach pracy Banku (dane kontaktowe na
stronie internetowej: www.bs-swierklaniec.pl)

Umozliwia uzyskanie informacji o:

e saldzie rachunku,

e dostepnych srodkach,

e odsetkach,

e obrotach na rachunku klienta.

Mozesz z niej korzystaé jesli ztozyte$ w Banku dyspozycje dotyczaca telefonicznej ustugi na
hasto.
Alternatywny kanat komunikacji: aplikacja, bankowo$¢ elektroniczna.

2. Informacja telefoniczna/ kontakt telefoniczny z klientem

Umozliwia uzyskanie informacji o:
e aktualnych produktach,
e ustugach i dostepnosci placowek.

Alternatywny kanat komunikacji: e-mail, informacje na stronie internetowe;j.

3. Telefoniczna obstuga kart ptatniczych dostepna pod numerem infolinii 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu: +48 86 215 50 00.

Przy pomocy tego kanatu mozna:

e aktywowac karte,

o odblokowac karte,

e uzyskac¢ informacje o obowigzujgcej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych,

o wytgczy¢ funkcje pfatnosci zblizeniowych,

o odblokowac¢ wykonywanie transakcji internetowych,

e uzyskac informacje o operacjach wykonywanych przy uzyciu karty,

e zastrzec karte,

o zgtosié problemy z dziataniem karty.

Dodatkowo mozna kontaktowac sie z Centralg Banku pod numerem telefonu: (32) 284 48 48
w godzinach pracy Banku (dane kontaktowe na stronie internetowej: www.bs-
swierklaniec.pl) oraz mailowo sekretariat@bs-swierklaniec.pl.

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Bank zapewnia dostepnosé swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego,
wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.

Zapewniamy dostepno$¢ naszych ustug w szczegolnosci na etapach:

1. przedstawienia oferty klientowi,

2. wnioskowania o produkt,

3. zawierania umowy,

4. obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.
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Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéow
i materiatéw, w szczegdlnosci: ulotek lub innych materiatdw promocyjnych, tresci na naszej
stronie internetowej, formularzy, wnioskéw, umdw, pism.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug za posrednictwem strony internetowej oraz w kontakcie
bezposrednim z pracownikami Banku. Jesli wymaga tego specyfika ustugi, rowniez za
posrednictwem innych kanatéw komunikacji, w tym infolinii Banku.

Ze wzgledu na réznorodnosc¢ ustug i powigzanych z nimi dokumentéw, na dzien sporzadzenia
deklaracji nie wszystkie ustugi oraz tresci s w petni dostepne zgodnie z wymogami ustawy.

Prowadzimy prace wdrozeniowe majgce na celu dostosowanie ustug oraz wprowadzamy
nowe dokumenty i formularze. W toku sg réwniez prace nad nowymi wersjami serwiséw
internetowych. Modernizujemy takze stanowiska obstugi, aby kazdy klient mdgt zostac
obstuzony zgodnie ze swoimi potrzebami.

Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji nastepujgce ustugi
bankowosci detalicznej:

1) Kredyt konsumencki:
e Kredyt gotéwkowy
e Kredyt ekologiczny
e Limitw ROR
e Karta kredytowa: VISA CREDIT, VISA GOLD
2) Kredyt hipoteczny:
o Kredyt mieszkaniowy
e Uniwersalny kredyt hipoteczny
3) Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym:
e Rachunek ROR: Mobilny rachunek ptatniczy, Mobilny rachunek pfatniczy
ponizej 13 lat, Mobilny rachunek pfatniczy +13
e Podstawowy Rachunek Ptatniczy (PRP)
e Podstawowy Rachunek Ptatniczy (PRP) +13
e Rachunek Oszczednosciowy EFEKT
e Rachunek Oszczedno$ciowy SKARBONKA
e Rachunek Walutowy (0SZCZEDNOSCIOWY) EURO
e Rachunek Walutowy (0SZCZEDNOSCIOWY) USD

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1. wregulaminach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie
w kazdej naszej placéwce, na stronie www.bs-swierklaniec.pl, mozemy je réwniez
przesta¢ do Ciebie drogg mailowg,

2. w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie
w kazdej naszej placédwce, mozemy je réwniez przesta¢ do Ciebie drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdb, ktéry utatwia ich
zrozumienie:
e piszemy prostym i jasnym jezykiem,
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e udostepniamy je w pliku PDF, ktdry spetnia wymagania dostepnosci (standard
WCAG),

e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie z
dokumentami— np. z pomocg czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie
ustugi oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak
najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla oséb ze szczegélnymi
potrzebami.

Z myslg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami:

e zapewniamy komunikacje w prostym jezyku,

e zapewniamy, po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby przez Klienta, skorzystanie
z pomocy ttumacza jezyka migowego za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej np. przez komunikator,

e zapewniamy pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne
ramki utatwiajace ztozenie podpisu,

e planujemy zainstalowanie petli indukcyjnej wspomagajacej styszenie, szczegdlnie
przydatnej dla oséb niedostyszgcych korzystajgcych z aparatdw stuchowych i
implantow Slimakowych,

e pracujemy nad aktualizacjg dokumentéw aby zawieraty tekst prosty, tatwy do
czytania i zrozumienia,

e zapewniamy dostepng strone internetowg, a takze modyfikujemy dokumenty tam
zamieszczone do formy dostepnej dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,

e umozliwiamy wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

W chwili obecnej nie posiadamy w palcdwkach tablic z oznaczeniami dla oséb niewidomych
(tablice tyflograficzne).

W trosce o zapewnienie wysokie] jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli
szkolenie z zakresu obstugi 0séb ze szczegbélnymi potrzebami.

W przypadku problemdw z dostepnoscig, w tym dostepnoscig strony internetowej lub jej
elementow, prosimy o kontakt: mailowo sekretariat@bs-swierklaniec.pl, telefonicznie pod
numerem telefonu +48 32 284 48 48 lub osobiscie w kazdej placéwce Banku.

Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug
bankomatéw/wptatomatéw

W ramach zapewnienia odpowiedniej obstugi w naszych placéwkach znajdziesz: lupy, ramki
do podpisu.

Dbamy o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatow, dla jak
najszerszego kregu klientdw, w tym 0soéb ze szczegdlnymi potrzebami. Dostepnosc
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poszczegblnych bankomatow/wptatomatow bedzie sukcesywnie dostosowywana w ramach
5-ciu funkcjonalnosci:

1) Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille

2) Naklejki z oznaczeniem w Braille’u

3) Ustuga asysty gtosowej

4) Brak barier architektonicznych

5) Dostep dla osdb poruszajgcych sie na wozkach z asystg

Dbamy o dostepnos¢ produktow wykorzystywanych do swiadczenia swoich ustug
bankowych, w tym bankomatow i wptatomatéw, dla jak najszerszego kregu klientéw, w tym
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. W ramach tej troski korzystamy réwniez z bankomatéw
sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych uzytkowanie tych urzadzen.
Warto jednak pamietaé, ze dostepnosc poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego
urzadzenia.

Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtaczeniu stuchawek
pozwala osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzagdzenia.
Gtosowe instrukcje prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybdr opcji, wpisywanie
PIN-u czy pobieranie gotowki.

Wysoki kontrast ekranu i klawiszy

W niektérych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (np. biate cyfry na
czarnym tle), co umozliwia tatwiejsze rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami
ze wzrokiem. Dodatkowo ekran moze oferowac¢ mozliwosé zwiekszenia kontrastu i
powiekszenia tekstu.

Bezdotykowa obstuga

Bankomaty umozliwiajg réwniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze
utatwié¢ korzystanie z urzagdzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen, Bank dazy do tego, aby korzystanie z
bankomatéw byto jak najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientow.

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Staramy sie, aby nasze placowki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegblnymi
potrzebami. Gtownym zrédtem informacji o dostepnosci architektonicznej punktéw obstugi i
bankomatéw/wptatomatow sg pracownicy Banku oraz strona internetowa.

Informacje o dostepnosci architektonicznej poszczegdlnych placéwek i
bankomatdéw/wptatomatow, oznaczone symbolami graficznymi mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowe;j: https://www.bs-swierklaniec.pl/o-nas.

Symbole graficzne (znajdujgce sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi

postugujemy sie dla opisu dostepnosci architektonicznej/udogodnienn w naszych placéwkach
i bankomatach/wptatomatach.
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Symbole graficzne wraz z opisem

Symbol Opis

d Dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wézkach

A Dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach z asysta

& Zdalna obstuga w polskim jezyku migowym (PJM)

2 Petla indukcyjna

w Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

® Parking

R Parking z wyznaczonym miejscem dla oséb z niepetnosprawnosciami
== W poblizu przystanek komunikacji publiczne;j

Dazymy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢ byty
przystosowane do osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ architektoniczng Bank zapewnia w szczegdlnosci w taki sposob, ze dla osob:

1) niewidomych, niedowidzacych - do kazdej z lokalizacji Banku mozliwe jest wejscie z
psem przewodnikiem. Pracownicy Banku sg odpowiednio przeszkoleni do obstugi
0s6b niewidomych, niedowidzgcych;

2) stabostyszacych, niestyszacych — w wybranych lokalizacjach dostepne sg osobne
pomieszczenie zapewniajgce, dyskrecje, cisze, komfort i mozliwos¢ gtosniejszego
mowienia; Pracownicy Banku sg odpowiednio przeszkoleni do obstugi oséb
stabostyszgcych, niestyszacych;

3) poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich, o kulach lub o innej ograniczonej
mozliwosci poruszania sie — w wybranych lokalizacjach mozliwo$¢ obstugi na
parterze budynku; Pracownicy Banku sg odpowiednio przeszkoleni do obstugi oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Siedziba Gtéwna Banku Spétdzielczego w Swierklaricu

Budynek Centrali Banku znajduje sie w Swierklaricu przy ul. 3 Maja 33.

1. Wejscie gtéwne - do budynku prowadzi jedno wejécie z podjazdem od ulicy 3 Maja.
Drzwi wejsciowe s3 jednoskrzydtowe, oszklone, otwierane manualnie. Po wejsciu do
budynku po lewej stronie znajduje sie sala operacyjna, gdzie prowadzona jest obstuga
klientéw Banku, w tym miejscu mozliwa jest obstuga oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Obstuga odbywa sie w pozycji siedzace;j.

2. Toaleta znajduje sie na parterze. Toaleta nie spetnia wymagan oséb na wdzkach
inwalidzkich.

3. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem znajdujg sie miejsca postojowe dla klientéw
Banku. Miejsca takie znajdujg sie takze na parkingu Banku oddalonym o 100 m od
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budynku. Nie ma wyodrebnionego miejsca parkingowego oznaczonego niebieska
kopertg dla oséb niepetnosprawnych.

4. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

5. Ttumacz jezyka migowego. Brak mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego.

Filia Banku w Swierklancu

Filia przy ul. MtyAskiej 3 zlokalizowana jest na parterze budynku Urzedu Gminy Swierklaniec.

1. Wejscie gtéwne — do budynku prowadzi jedno wejscie od ulicy Mitynskiej, przy
wejsciu nie ma podjazdu dla wézkéw. Przed wejsciem, po lewej stronie drzwi
znajduje sie dzwonek do przywotania pracownika Urzedu Gminy, ktéry pomoze
osobie potrzebujgcej dostac sie do budynku i zatatwic sprawe. Za drzwiami
wejsciowymi znajdujg sie dodatkowe drzwi szklane oznaczone pasami
kontrastowymi, jednoskrzydtowe, szklane, otwierane manualnie. Wejscie do Filii
Banku znajduje sie na parterze po prawej stronie. Drzwi wejsciowe do Filii sg
jednoskrzydtowe, otwierane manualnie. Obstuga odbywa sie w pozycji stojgce;j.

2. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem przy ul. Mtynskiej, przed wejsciem gtdwnym
do budynku Urzedu Gminy znajdujg sie miejsca postojowe, w tym 1 miejsce
parkingowe oznaczone niebieska koperta.

3. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos$¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Filia Banku w Ozarowicach

Filia przy ul. Dworcowej 15 zlokalizowana jest na wysokim parterze budynku Urzedu Gminy
Ozarowice.

1. Wejscie gtéwne — do budynku wejscie znajduje sie od ulicy Dworcowej, wejscie
odbywa sie po schodach lub windg, nastepnie przez automatyczne drzwi do
wiatrotapu, kolejne drzwi znajdujgce sie po prawej stronie w wiatrotapie prowadzgce
do Filii Banku. Drzwi wejsciowe do Filii s3 jednoskrzydtowe, oszklone, otwierane
manualnie. Obstuga odbywa sie w pozycji stojgce;j.

2. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem przy ul. Dworcowej, przed wejsciem gtéwnym
do budynku Urzedu Gminy znajdujg sie miejsca postojowe, w tym 1 miejsce
parkingowe oznaczone niebieska koperta.

3. Pies asystujacy - istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem
asystujgcym.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub
produkty wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty
oczekiwania naszych klientow oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz
standardami dostepnosci.
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Jesli jednak jestes z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas
traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrotszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe
w uzyciu (niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge

1. Skarge mozesz ztozy¢ w formie pisemnej:

e o0sobiscie w kazdej naszej placéwce obstugujacej klientéw albo

o przesytka pocztowgq przestang na nasz adres korespondencyjny: ul. 3 Maja 33, 42-622
Swierklaniec lub

e elektronicznie na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-79325-65335-
WBDWH-19.

2. Mozesz réwniez ztozy¢ skarge w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie - do
formularza zgtoszenia skargi, ktéry musisz podpisac.

Co napisa¢ w skardze
Twoja skarga powinna zawieraé:
e Twoje imie i nazwisko.
e Twdj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowaé.
Powiedz nam, jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.

e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.
e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od nas, zeby to naprawid.

Kiedy nie zajmiemy sie Twoja skarga
Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:
o Nie podates swoich danych kontaktowych.
e Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.
e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sie, o co chodzi.
e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

o Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o
brak dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.
lle czasu mamy na odpowiedz
Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowaé wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates
e-maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.
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Nasza odpowiedz? bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.

e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub
skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: https://www.bs-
swierklaniec.pl/dostepnosc

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadziliémy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci
ustug bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 26 czerwca 2025 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 26 czerwca 2025 r.
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