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PROCEDURA WNOSZENIA | ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMACII

Klient Banku Spétdzielczego w Swierklaricu jest uprawniony do ztozenia skargi lub reklamacji, a Bank jest

zobowigzany do jej rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad.

1. Klient powinien zgtosi¢ skarge lub reklamacje do Banku niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia. Niezwtoczne ztozenie skargi badz reklamacji
moze wptyngé na ufatwienie i przyspieszenie rzetelnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji przez
Bank.

2. Skargiireklamacje mogg by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie w kazdej placdwce Banku, obstugujacej klientéw albo przesytkg pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe przestang na adres
korespondencyjny Banku Spétdzielczego w Swierklaricu: ul. 3 Maja 33, 42-622 Swierklaniec;

2) ustnej —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w placowce Banku.

Dane kontaktowe Banku:
Bank Spétdzielczy w Swierklaricu
42-622 Swierklaniec
ul. 3 Maja 33
322844313
sekretariat@bs-swierklaniec.pl

Dane kontaktowe znajdujg sie we wszystkich placéwkach Banku oraz na stronie internetowej

Banku: www.bs-swierklaniec.pl.

3. Skarge lub reklamacje podpisuje osoba sktadajgca roszczenia. Zastrzeienia przyjmowane
telefonicznie wymagajg ztozenia podpisu na protokole w ciggu 5 dni od daty zgtoszenia.

4. Ztozona skarga lub reklamacja w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania powinna
zawierac zastrzezenia oraz dane klienta, w tym dane teleadresowe, pozwalajace na jednoznaczng
identyfikacje tozsamosci klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.

5. Klient uprawniony jest do ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika, na podstawie
prawidtowo sporzadzonego petnomocnictwa, udzielonego w zwykiej formie pisemnej, chyba ze
istniejg szczegdlne uwarunkowania wskazujgce na koniecznos¢ zachowania innej formy szczegdlnej,
a klient zostat o tym poinformowany na etapie zawarcia umowy.

6. Klient powinien dotagczy¢ do sktadanej skargi lub reklamacji wszelkie dokumenty zwigzane
z przedmiotem sprawy.

7. W zwigzku z rozpatrywang skargg lub reklamacjg, Bank moze zwrdci¢ sie o dostarczenie
dodatkowych informacji, w tym dokumentacji.

8. Bieg terminu rozpatrywania skargi lub reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.

9. Bank nie wprowadza ograniczen terminu ztozenia skargi badz reklamacji, chyba, ze ograniczenia
takie wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Bank nazadanie klienta potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony z klientem sposdb, fakt ztozenia
przez niego skargi lub reklamaciji.

11. Bank nie pobiera zadnych opfat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi lub reklamacji.

12. Ztozenie skargi lub reklamacji nie zwalnia klienta z obowigzku terminowego regulowania
zobowigzan wobec Banku.

13. Bank udziela odpowiedzi na ztozong skarge badz reklamacje w postaci papierowej. Odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.

14. Bank udziela odpowiedzi na ztozong skarge badz reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie:

1) 30dni,

2) 15 dniroboczych dla reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych,

od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.
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15. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi
lub reklamacji w terminie 30 dni/15 dni roboczych od dnia jej otrzymania, Bank przed uptywem tego
terminu, przekazuje informacje zawierajaca:

1) wyjasnienie przyczyny opdznienia;

2) wskazanie okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywany termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry w przypadku klientow
bedacych osobami fizycznymi nie moze przekroczyc¢:
a. 60dni,
b. 35 dniroboczych dla reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych,
od dnia otrzymania skargi badz reklamacji, w przypadku pozostatych klientéw dla reklamaciji
niedotyczacych ustug ptatniczych przewidywany termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi
nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

16. W przypadku niedotrzymania przez Bank termindw okreslonych w pkt 14, a w okreslonych
przypadkach w pkt 15 reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

17. Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami.

18. Istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow.

19. Klient w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank wnoszonych roszczen ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdw Polskich;
2) wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego.

20. Klient w przypadku sporu z Bankiem ma prawo wystgpienia z powddztwem do sagdu powszechnego,
a klient bedacy konsumentem ma takie mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do
Powiatowego/Miejskiego Rzecznika Konsumenta.

21. Witasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba:
Plac Powstancéw Warszawy 1, 00- 030 Warszawa.
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